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APRESENTACAO

A missdo de acompanhar a expansdo da educacdo superior no Brasil
atribuiu a ferramenta da avaliacdo maior significado na gestao universitaria: o de
instrumento protagonista na organizacao educacional.

Avaliar a Universidade é uma tarefa complexa e multidimensional, haja
vista a pluralidade de funcdes e sujeitos envolvidos. Diante disso, a avaliacéo deve
ser eficiente, completa e multifacetada, ndo podendo prescindir dos principais
atores do processo de ensino e aprendizagem, quais sejam: estudantes, docentes
e técnico-administrativos.

Nessa esteira, a autoavaliagcdo na UnB vem aperfeicoando o instrumento
da consulta & comunidade universitaria, como forma de ouvir os discentes,
técnico-administrativos e docentes a respeito de questbes essenciais a
Universidade. O envolvimento da comunidade académica no processo de
autoavaliacao institucional é, antes de tudo, uma exigéncia do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior.

A partir desse entendimento, a UnB iniciou em 2014 a consulta a
comunidade académica, cujos resultados desta terceira edicdo séo apresentados
a seqguir. A coleta de dados é realizada por meio de uma plataforma online de
dominio publico e as informacgBes sdo armazenadas e tratadas pela Diretoria de
Avaliacdo e Informacdes Gerenciais, vinculada ao Decanato de Planejamento,
Orcamento e Avaliacao Institucional.

As questbes da Consulta & Comunidade versam sobre a qualidade do
ensino, dos servicos prestados, da infraestrutura, das acdes da gestédo, além de
uma questao aberta com o objetivo de colher sugestbes para melhorias no
funcionamento da UnB.

Os resultados da Consulta a Comunidade Académica sédo apresentados
neste documento e também podem ser acessados no Relatério parcial de
Autoavaliacdo Institucional da UnB 2017 (ano base 2016), disponivel em:
<http://www.cpa.unb.br/>.
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PERFIL DOS RESPONDENTES

Os formularios da Consulta a Comunidade Académica 2016 permaneceu
disponivel durante o periodo de janeiro e fevereiro de 2017 e o perfil dos
respondentes € apresentado na sequéncia. O numero de respondentes foi de
3.051 discentes, 465 docentes e 480 técnico-administrativos e a distribuicédo por
unidades administrativas e académicas € observada no Quadro 1.

Quadro 1. Perfil dos respondentes da Consulta a Comunidade Académica
Unidade Discentes Docentes Técnicos Total
Biblioteca 0 18 18
Centros 24 3 32 59
Editora da UnB 0 2 2
Faculdade de Agronomia e Medicina 98 22 20 140
Veterinaria
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo 64 11 7 82
Faculdade de Ciéncia da Informagédo 98 8 6 112
Faculdade de Comunicagéo 58 11 5 74
Faculdade de Direito 110 5 4 119
Faculdade de Economia, Administracao e 282 39 11 332
Contabilidade
Faculdade de Educacéo 99 16 11 126
Faculdade de Educacéo Fisica 46 11 3 60
Faculdade de Medicina 38 4 9 51
Faculdade de Saude 172 34 15 221
Faculdade de Tecnologia 300 29 17 346
Faculdade UnB Ceilandia 217 46 26 289
Faculdade UnB Gama 211 18 12 241
Faculdade UnB Planaltina 83 29 10 122
Hospital Universitario 1 1 9 11
Instituto de Artes 93 12 8 113
Instituto de Ciéncias Bioldgicas 101 34 11 146
Instituto de Ciéncias Exatas 100 32 10 142
Instituto de Ciéncias Humanas 161 27 11 199
Instituto de Ciéncia Politica 39 3 3 45
Instituto de Ciéncias Sociais 65 8 4 77
Instituto de Fisica 43 5 4 52
Instituto de Geociéncias 55 15 9 79
Instituto de Letras 232 16 7 255
Instituto de Psicologia 62 14 7 83
Instituto de Quimica 103 6 5 114
Instituto de Relagdes Internacionais 54 3 57
Prefeitura da UnB 0 1 18 19
Reitoria (Decanatos, Assessorias e demais 0 1 150 151
6rgaos gque a compde)

Outros 42 1 16 59
Total 3051 465 480 3996

Fonte: CPA, UnB.

Em sua maioria, os respondentes estdo na UnB ha, no maximo, trés anos
(Tabela 1 e Tabela 2). A maior concentracdo de respondentes docentes se da
entre aqueles que estdo na Universidade entre 5 (cinco) a 10 anos, com 33%.
Esse comportamento revela a necessidade de ampliar o reconhecimento da
importancia da avaliagdo para o segmento docente e técnico-administrativo.
Para superar, é importante ampliar o uso dos resultados e a disseminacgéo das
informacgdes e acgdes realizadas em decorréncia do processo de autoavaliagao.
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Tabela 1. E?nels ge estudo na UnB
Tempo de trabalho na UnB b .
— Tempo Discentes
Tempo Docentes Técnicos -

- Até 1 ano 23%
Até 3 anos 18% 41% Mais de 1 a 2 2104
Mais de 3 a 5 anos 12% 10% O o c

Mais de 2 a 3 anos 18%
Mais de 5 a 10 anos 33% 27% Mais de 3 a 4 anos 15%
Mais de 10 a 20 anos 17% 6% Mais de 4 a 5 anos 11%
Mais de 20 a 30 anos 14% 10% Mais de 5 anos 12%
Mais de 30 anos 6% 6% Fonte: CPA, UnB.

Fonte: CPA, UnB.

Entre os discentes, aqueles que mais responderam estao na UnB ha até
um ano (702 respondentes, 23%). Entre os técnico-administrativos, os recém-
chegados foram o0s mais expressivos (41% — até 3 anos). O mesmo
comportamento evidenciado pelos docentes se repete no segmento discente. Os
ingressantes demonstram mais interesse em responder 0s instrumentos de
coleta, enquanto os que se aproximam do final do curso parecem ndo acreditar
na importancia de participar desse processo.

Em relagéo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) identificou-
se que apenas 18% dos respondentes tem conhecimento do Plano (Figura 1). O
publico que demonstrou maior conhecimento do PDI foram os docentes (66%)
seguindo pelos técnicos e discentes.

B Ndo mSim

93%

Discentes Docentes Técnicos

Figural. Resposta a questao: “Vocé tem conhecimento do

PDI?”
Fonte: CPA/UnB

Na Consulta foram avaliados pelos discentes (Quadro 2), docentes
(Quadro 3) e técnicos (Quadro 4) aspectos relacionados a Gestdo da UnB.
A maior parte dos estudantes (44%) discorda da afirmacdo de que a
comunidade académica é incentivada a participar das politicas de gestao.
Em relacédo a concordancia entre as agdes institucionais e o PDI, 79% dos
estudantes afirmaram ndo saber responder. Da mesma forma, acerca do uso
dos resultados das avaliacGes, a maior parte também n&o soube responder
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(63%). Acerca da eficacia dos meios de comunicacdo e da satisfacdo em
relacdo aos programas de apoio aos estudantes, a maior parte discordou
das afirmacdes (44% e 40%).

Quadro 2. Avaliacdo da Gestdo da UnB pelos discentes

Gestdo da UnB

Discordo

N&o discordo
nem concordo

Concordo

Nao se

Nao sei

aplica responder

A comunidade académica é
incentivada a participar da
definicdo das politicas de gestédo
As acdes institucionais estdo de
acordo com o Plano de
Desenvolvimento  Institucional
(PDI) da UnB

A instituicho faz uso dos
resultados das avaliacdes
(externa e interna)

Os meios de comunicacdo da
instituicao séo eficazes

Os programas de apoio aos
estudantes funcionam de modo
satisfatorio

44%

8%

20%

44%

40%

20%

7%

9%

26%

18%

16%

4%

7%

19%

14%

1%

2%

1%

28%

19%

79%

63%

11%

Fonte: CPA, UnB.

Analogamente, do Quadro 3 entende-se que a maior parte dos
docentes (48%) discorda da afirmacao de que a comunidade académica é
incentivada a participar das politicas de gestdo. Em relacdo a concordancia
entre as acodes institucionais e o PDI, 39% dos professores afirmaram né&o
saber responder e 26% né&o discordam, nem concordam com a assertiva.
Sobre o uso dos resultados das avalia¢des, a maior parte também néo soube
responder (40%). Acerca da eficacia dos meios de comunicacdo, a maior
parte discordou da afirmacéo (41%). Em relacdo aos programas de apoio
aos estudantes, ndo houve predominancia de nenhuma resposta.

Quadro 3. Avaliacdo da Gestdo da UnB pelos servidores docentes

Gestéo da UnB Discordo N&o discordo Concordo N&o se N&o sei
nem concordo aplica responder

A comunidade académica é 48% 24% 22% - 6%

incentivada a participar da

definicdo das politicas de gestao

As acgdes institucionais estdo de 22% 26% 13% - 39%

acordko com o Plano de

Desenvolvimento Institucional

(PDI) da UnB

A instituicdo faz wuso dos 35% 19% 6% - 40%

resultados das avaliagcdes

(externa e interna)

Os meios de comunicagdo da 41% 33% 22% - 3%

instituicdo séo eficazes

Os programas de apoio aos 29% 28% 17% 26% -

estudantes funcionam de modo
satisfatério

Fonte: CPA, UnB.

O Quadro 4 descreve o padrdao de respostas dos servidores técnico-
administrativos. A discordancia dos técnicos foi demonstrada em relacdo ao
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envolvimento da comunidade na definicdo das politicas de gestdo e na eficicia
dos meios de comunicacdo (59% e 47%, respectivamente). Em relacdo a
coeréncia entre as acdes institucionais e o PDI e ao uso das avaliacfes externas,
a maior parte dos técnicos nao soube responder (53% e 48%, respectivamente).

Quadro 4. Avaliacdo da Gestdo da UnB pelos servidores técnicos
Gestédo da UnB Discordo N&o discordo  Concordo Nao se N&o sei
nem concordo aplica  responder
A comunidade académica é 59% 19% 8% 1% 12%

incentivada a participar da

definicdo das politicas de

gestdo

As acdes institucionais estdo 25% 15% 7% 1% 53%
de acordo com o Plano de

Desenvolvimento

Institucional (PDI) da UnB

A instituicdo faz uso dos 33% 11% 6% 1% 48%
resultados das avaliacoes

(externa e interna)

Os meios de comunicagéo da A47% 31% 21% - -
instituicao sdo eficazes

Fonte: CPA, UnB.

A analise dos quadros apresentados acima indica que deva ser ampliada
a participacdo da comunidade na constru¢cdo do proximo PDI, além de uma
extensa divulgacdo do plano a partir de mecanismos de comunicacao.
Recomenda-se ainda a definicho e consolidacdo de uma politica de
acompanhamento das metas estabelecidas no PDI, incluindo feedbacks sobre
as acoes realizadas e realinhamento de acbes. Na Consulta, os discentes
avaliaram a contribuicdo de determinadas atividades académicas, artisticas e
esportivas na sua formagao (Figura 2).

m Insatisfatorio  m Regular Satisfatorio  m N&o participei

62%

54%

44%30;,

41% 42%
289 279
%
19% 19%
0,
6%/ %0
Iniciagdo Seminarios, Atividadesde Monitoria Atividades Atividades
cientifica CONgressos, extensao artisticas esportivas
encontros
Figura 2. Avaliagéo da Contribuigéo das atividades na formagao discente

Fonte: CPA, UnB.
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Da Figura 2, vé-se que as atividades de iniciacao cientifica, seminarios,
congressos, encontros, atividades de extensdo e monitoria foram relatadas como
de contribuicdo satisfatéria na formacao por parte dos estudantes (44%, 62%,
56% e 54%, respectivamente). As atividades artisticas e esportivas, excluindo-
se agueles que nao participaram, foram consideradas satisfatérias por 28% e
27% dos estudantes, respectivamente.

Foi solicitado aos membros da comunidade académica que indicassem
quais meios de comunicacao utilizam para obter informagdes da UnB. O site
institucional da UnB continua sendo o principal meio de comunicacéo utilizados
entre todos os publicos (42%), seguido pelo e-mail institucional para docentes
(41%) e técnicos (41%) e Facebook para os discentes (36%).

Quadro 5. Meios de comunicacdo utilizados para obter
informacdes da UnB
Meios de comunicacao Discentes Docentes Técnicos Total

E-mail 10% 41% 41% 118%
Facebook 36% 7% 8% 229%
Twitter 3% 1% 1% 22%
Jornal 5% 5% 5% 55%

Site 41% 43% 41% 442%
Qutros 5% 3% 4% 44%

Fonte: CPA, UnB.

Também relacionado a comunicacdo com a sociedade, foi solicitado que
respondessem quanto a utilizacdo dos servigos oferecidos pela Ouvidoria. A
parcela que utilizou os servi¢cos da Ouvidoria e teve uma resposta Util foi pequena
(6% dos discentes, 10% dos docentes e 9% dos técnicos). Entre os que ndo
usaram, a maior parte de docentes e técnicos néo o fizeram, embora tivessem
conhecimento dos servicos prestados (53% dos docentes e 58% dos técnicos).
Entre os alunos, uma parcela de 58% declarou néo haver usado por desconhecer
0s servicos da Ouvidoria.

Quadro 6. Utilizacdo dos servicos prestados pela Ouvidoria da UnB

Resposta Discentes Docentes  Técnicos Total
Nao, mas tenho conhecimento dos servigos 28% 53% 59% 35%
prestados

N&o, pois ndo tenho conhecimento dos servicos 58% 27% 20% 50%
prestados

Sim, e a resposta foi Util 6% 10% 9% 7%
Sim, mas a resposta néo foi util 8% 10% 12% 8%

Fonte: CPA, UnB.

Na Consulta a Comunidade Académica perguntou-se aos docentes e aos
técnicos acerca de sua participacdo em alguma ag¢édo de capacita¢do custeada
pela UnB durante o ano de 2016. Dos 339 respondentes, 298 técnicos e 101
docentes informaram que participaram de alguma acdo no ano. Quando
perguntados acerca do motivo de ndo terem participado, as respostas estao
descritas na Figura 3, onde depreende-se que a maior parte dos respondentes
gue néo participaram de ac¢bes de capacitacdo ndo o fez por ndo haver oferta
compativel com sua area de atuacao.
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56%

B N3do houve incentivo da chefia

m Ndo houve interesse de minha parte

m Ndo houve disponibilidade orcamentaria

52%

Ndo houve oferta compativel com a minha area de atuagdo

Docentes

Técnicos

Figura 3. Principais motivos que explicam a auséncia em agdes de capacitagdo

promovidas ou custeadas pela UnB

Fonte: CPA/UnB

Nota-se que a avaliagdo da infraestrutura da UnB, no geral, fica muito
aguém ao desejado pela comunidade académica. Destaca-se resposta negativa,
por mais de 50% dos respondentes, as questdes relacionadas a Seguranca do
campus, estacionamento e iluminacao publica. Essa manifestacdo denota que,
apesar dos esfor¢os da gestdo com a utilizacdo de seguranca e monitoramento
24 horas por empresa especializada em seguranca, ainda nédo atende as
expectativas dos usuarios. Essa manifestacéo requer acdes de identificacdo de
locais que porventura estejam mais expostos, haja vista que as entradas da UnB
sao todas abertas e a ampliacdo de funcionamento dos cursos no turno noturno

tem trazido muitos desafios.

Tabela 3. Avaliacdo da Infraestrutura da Universidade, 2015-2016

Infraestrutura administrativa/académica Ano Negatival Regular2 Positiva3 N&o opinou
Instalag6es administrativas do 2015 32,0% 30,2% 35,2% 2, 7%
curso/trabalho 2016 21% 29% 45% 5%
Servicos de apoio tecnolégico para @ 2015 44,6% 30,1% 18,3% 7,0%
atividades académicas/administrativas 2016 23% 16% 11% 1%
Espaco fisico destinado as aulas tedricas 2015 38,4% 39,3% 21,9% 0,4%

2016 41% 28% 20% 11%
Espago fisico destinado as aulas praticas = 2015 38,9% 21,3% 17,3% 22,5%
(ex.: laboratérios) 2016 24% 32% 25% 19%
Quantitativo de salas de aula 2015 40,5% 23,4% 33,1% 2,9%

2016 35% 25% 37% 3%
Condi¢des gerais dos auditérios 2015 37,5% 27,0% 28,7% 6,8%

2016 34% 26% 35% 4%
Sala de professores 2015 41,5% 16,2% 34,6% 7,7%

2016 37% 23% 36% 4%
Espagos destinados a orientacdo dos = 2015 42,8% 24,0% 19,0% 14,2%
alunos 2016 37% 25% 22% 15%
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Instalagdes sanitarias 2015 59,0% 22,2% 18,6% 0,2%
2016 45% 24% 30% 1%
Espagos de convivéncia e alimentag¢éo 2015 50,7% 26,8% 19,9% 2, 7%
2016 38% 30% 30% 2%
Restaurante Universitario 2015 28,5% 28,7% 28,7% 14,1%
2016 23% 27% 40% 10%
Condicdes de Acessibilidade Fisica no | 2015 51,1% 19,2% 14,9% 14,7%
Campus 2016 48% 20% 18% 14%
Seguranca do Campus 2015 66,3% 19,6% 11,9% 2,2%
2016 68% 18% 11% 3%
Estacionamento 2015 54,9% 22,0% 17,3% 5,7%
2016 51% 22% 19% 8%
lluminagao Publica 2015 67,5% 18,4% 10,2% 3,9%
2016 68% 18% 10% 4%
Acesso a Internet 2015 47,4% 28,1% 24,0% 0,6%
2016 35% 29% 35% 1%

Nota: 1) soma das respostas 1 e 2; 2) respostas 3; 3) soma das repostas 4 e 5;
Fonte: CPA, UnB.

A tabela 4 é bastante positiva em relacdo a percepcdo de melhoria da
infraestrutura da BCE. Todos 0s quesitos tiveram maior percentual positivo em
2016 do que no ano anterior e igualmente teve reducdo de avaliacdo negativa.

Tabela 4. Avaliacdo da Infraestrutura da Biblioteca, 2014-2015

Biblioteca Ano Negativat Regular? Positiva3 N&o opinou
Infraestrutura fisica 2015 20,9% 30,2% 38,8% 10,1%
2016 16% 25% 51% 8%
Servigo de atendimento 2015 21,0% 23,3% 50,4% 14,3%
2016 10% 21% 51% 8%
Grau de informatizacao 2015 11,9% 30,2% 34,5% 14,3%
2016 16% 27% 45% 12%
Acervo 2015 20,2% 25,1% 41,1% 13,7%
2016 17% 23% 49% 11%

Nota: 1) soma das respostas 1 e 2; 2) respostas 3; 3) soma das repostas 4 e 5;
Fonte: CPA, UnB.



