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INTRODUCAO

A missdo de acompanhar a expansdo da educagdo superior no Brasil atribuiu a
ferramenta da avaliagdo maior significado na gestdo universitaria: o de instrumento
protagonista na organizagao educacional.

Avaliar a Universidade é uma tarefa complexa e multidimensional, haja vista a
pluralidade de fungdes e sujeitos envolvidos. Diante disso, a avaliagdo deve ser
eficiente, completa e multifacetada, ndo podendo prescindir dos principais atores do
processo de ensino e aprendizagem, quais sejam: estudantes, docentes e técnico-
administrativos.

Nessa esteira, a autoavaliagdo na UnB vem aperfeicoando o instrumento da
consulta a comunidade universitaria, como forma de ouvir os discentes, técnico-
administrativos e docentes a respeito de questdes essenciais a Universidade. O
envolvimento da comunidade académica no processo de autoavaliagdo institucional é,
antes de tudo, uma exigéncia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior.

A partir desse entendimento, a UnB iniciou em 2015 a consulta a comunidade
académica, cujos resultados da segunda edigdo ( ano 2016) séo apresentados a seguir.
A coleta de dados é realizada por meio de uma plataforma online de dominio publico e
as informagdes sdo armazenadas e tratadas pela Diretoria de Avaliacdo e Informagoes
Gerenciais, vinculada ao Decanato de Planejamento e Orgamento.

As questBes da Consulta a Comunidade do ano de 2016 sdo referentes ao ano de
2015 e versam sobre a qualidade do ensino, dos servicos prestados, da infraestrutura,
das acOes da gestdo, alem de uma questdo aberta com o objetivo de colher sugestdes
para melhorias no funcionamento da UnB.

Para melhor ilustracdo da resposta da consulta & comunidade, este relatério esta
dividido em trés partes, correspondendo ao perfil dos respondentes e aos eixos de
avaliagdo do Sinaes. A andlise estd processada de acordo com a relevancia, seja numa
interpretacédo global ou por segmento da questao.



PERFIL DOS RESPONDENTES
O perfil dos respondentes da pesquisa realizada entre janeiro e margo de 2016

esta apresentado nos quadros 1, 2 e 3. Participaram da pesquisa 694 discentes, 364
docentes e 407 técnico-administrativos, o que totaliza 1.465 participante.

Quadro 1: Perfil dos respondentes da Consulta a Comunidade Académica

Unidade Discentes | Docentes | Técnicos | Total
Biblioteca 0 0 5 5
Centros 4 2 22 28
Editora da UnB 0 0 5 5
Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria 10 13 9 32
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo 15 4 3 22
Faculdade de Ciéncia da Informagao 19 6 1 26
Faculdade de Comunicagédo 15 4 2 21
Faculdade de Direito 15 5 5 25
Faculda}d_e de Economia, Administracéo e 9 33 12 137
Contabilidade

Faculdade de Educacéo 17 22 10 49
Faculdade de Educacéo Fisica 3 7 2 12
Faculdade de Medicina 3 7 10 20
Faculdade de Saude 34 26 11 71
Faculdade de Tecnologia 99 28 12 139
Faculdade UnB Ceilandia 14 23 11 48
Faculdade UnB Gama 74 11 5 90
Faculdade UnB Planaltina 15 12 5 32
Hospital Universitario 0 0 8 8
Instituo de Artes 7 14 5 26
Instituto de Ciéncias Bioldgicas 51 48 14 113
Instituto de Ciéncias Exatas 22 26 3 51
Instituto de Ciéncias Humanas 35 17 10 62
Instituto de Ciéncias Politicas 15 1 0 16
Instituto de Ciéncias Sociais 13 4 3 20
Instituto de Fisica 11 5 1 17
Instituto de Geociéncias 21 9 8 38
Instituto de Letras 40 19 8 67
Instituto de Psicologia 10 8 10 28
Instituto de Quimica 11 6 4 21
Instituto de Relac8es Internacionais 20 1 0 21
Prefeitura da UnB 0 0 21 21
Reltorla~ (Decanatos, Assessorias e demais 6rgaos que 0 2 169 171
a compde)

Outros 9 1 13 23
Total 694 364 407 1465

Fonte: CPA, UnB.



Quadro 2: Tempo de estudo/trabalho na UnB

Tempo Discentes! | Docentes | Técnicos Total

até 3 anos 399 56 194 649

mais de 3 anos a 5 anos 202 59 55 316
mais de 5 anos a 10 anos 93 126 82 301
mais de 10 anos a 20 anos 0 55 21 76
mais de 20 anos a 30 anos 0 61 32 93
mais de 30 anos. 0 7 23 30

Total 694 364 407 1465

Nota: 1) Os dados dos discentes foram adaptados para serem apresentados juntamente com os demais. Na
escala original: até 1 ano (100); mais de 1 ano a 2 anos (151); mais de 2 anos a 3 anos (148); mais de 3
anos a 4 anos (112); mais de 4 anos a 5 anos (90); mais de 5 anos (93).

Fonte: CPA, UnB.

Segundo o desempenho de funcdo gratificada, os docentes e técnicos se
distribuiram de acordo com o Gréfico 1. Prevalecendo entre os respondentes, aqueles
que ndo desempenham funcdo gratificada (72% entre os docentes e 83% entre oS
técnicos).

Gréfico 1: Segmentos da comunidade académica por desempenho de funcéo gratificada
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EIXOS1,2¢e4
Planejamento, Avaliagdo, Desenvolvimento e Gestao
Institucional

Em relacdo ao PDI, o publico que demonstrou maior conhecimento foram os
docentes, haja vista 63% ter respondido positivamente ao conhecimento do PDI. Entre
0s técnicos, a parcela que afirmou conhecer o PDI somou 39%.

Gréfico 2: Resposta a questdo: “Vocé tem conhecimento do PDI?”
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Na Consulta foram avaliados aspectos relacionados a Gestdo da UnB pelos
discentes, docentes e técnicos (Gréficos 3, 4 e 5).

Gréfico 3: Avaliacdo da assertiva “A comunidade académica é incentivada a participar
da defini¢do das politicas de gestdo”
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Da analise do gréafico 3, vé-se que boa parcela dos trés segmentos (50% dos
docentes, 50% dos discentes e 58% dos técnicos) discordou da assertiva de que a
comunidade é incluida no processo de definigdo das politicas de gestdo. Uma parcela
pequena concordou com essa assertiva (12% dos estudantes, 15% dos docentes e 8%
dos técnicos). Assim, esses dados indicam a necessidade da universidade investir em
meios que incentivem a participacdo de toda a comunidade académica na defini¢do das
politicas de gestéo.

A partir da analise dos gréaficos 4 e 5, vé-se que boa parte dos respondentes ndo
soube avaliar se as acgOes institucionais estdo de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UnB (80% dos discentes, 41% dos docentes e
56% dos técnicos). Esses resultados corroboram o anterior que indica o baixo
conhecimento do PDI pela comunidade académica. Entre os que avaliaram, a maior
parte discorda que as agOes institucionais estdo relacionadas ao PDI. Em relagédo ao uso
dos resultados das avaliagOes externas e internas na gestdo, 49% dos discentes, 34% dos
docentes e 42% dos técnicos ndo souberam avaliar, ao passo que 31% dos estudantes,
37% dos docentes e 36% dos técnicos discordam que os resultados da avaliacdo sdo
utilizados pela instituig&o.

Grafico 4: Avaliagdo da assertiva: “As ac¢des institucionais estdo de acordo com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UnB”
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Gréfico 5: Avaliacdo da assertiva: “A Instituicdo faz uso dos resultados das avaliagcGes
(externa e interna)”
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EIXO 3
Politicas Académicas

O eixo de politicas académicas foi abordado na consulta a partir de
questionamentos acerca dos meios de comunicagao, programas de apoio aos estudantes,
atividades de formacdo e ouvidoria.

A Consulta sinaliza a necessidade de melhora nos meios de comunicagéo da
Instituicdo, haja vista a maior parte dos trés segmentos discordar da eficacia dos
mesmos (46% dos discentes, 47% dos docentes e 54% dos técnicos).

Gréfico 6: Avaliacdo da assertiva: “Os meios de comunicacdo da Instituicdo s&o
eficazes”
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Foi solicitado aos membros da comunidade académica que indicassem quais
meios de comunicagdo sdo utilizados para obter informagfes da UnB. O Site
institucional da UnB continua sendo o principal meio de comunicacdo utilizado por
todos os publicos, seguido pelo e-mail institucional para docentes e técnicos e o
Facebook para os discentes.



Gréfico 7: Uso dos meios de comunicagdo para obtencdo de informacdes da UnB.
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Em relacdo aos programas de apoio aos estudantes, 40% dos estudantes e 28%
dos docentes discordam que esses funcionam de modo satisfatorio. Aqueles que
concordam foram 13% dos estudantes e 18% dos docentes.

Gréfico 8: Avaliacdo da assertiva: “Os programas de apoio aos estudantes funcionam
de modo satisfatorio”
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Na Consulta os discentes avaliaram a contribuicdo de determinadas atividades
académicas, artisticas e esportivas para sua formagdo (Grafico 9). As atividades
‘Iniciacdo cientifica’, ‘Seminérios, congressos e encontros’, ‘atividades de extenséo’ e
‘monitoria’, mostraram-se contribuir satisfatoriamente para a formacdo da maior parte
dos estudantes consultados.

Gréfico 9: Opinido dos discentes acerca da contribuicdo de atividades para formacéao
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Também relacionado a comunicacdo com a sociedade, foi solicitado que
respondessem quanto a utilizacdo dos servicos oferecidos pela Ouvidoria. Os servi¢os
da Ouvidoria sdo de conhecimento de grande parte da comunidade académica,
principalmente entre docentes (74,7%) e técnicos (76,6%) e menor entre os discentes
(43,7%).

Gréfico 10: Utilizacdo dos servicos prestados pela Ouvidoria da UnB
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Na Consulta a Comunidade Académica perguntou-se aos docentes e técnicos
acerca de sua participacdo em alguma acéo de capacitacdo custeada pela UnB durante o
ano de 2015. Dos 771 respondentes, 167 técnicos e 65 docentes responderam que
participaram de alguma acdo no ano. Segundo dados dos respondentes, foram
aproximadamente 300 ac¢Bes para o0s técnicos e 100 para os docentes, que d4,
aproximadamente, 1,7 e 1,5 acdo de capacitagdo por individuo de cada um desses publicos,
respectivamente.



Eixo 5
Infraestrutura fisica

Na Consulta a Comunidade Académica solicitou-se aos docentes, técnicos e
discentes que avaliassem a infraestrutura fisica da Universidade de Brasilia em 16
quesitos.

A avaliagdo da infraestrutura pela comunidade académica compreendeu itens
como espagco fisico destinado as aulas teoricas, espago fisico destinado as aulas préticas,
salas de professores, dentre outros, atribuindo-se uma nota numa escala likert que variou
entre 1 (completamente inadequado) a 5 (completamente adequado). Disponibilizou-se
ainda as opcOes “N&o sei responder” e “Nao se aplica”. Para fim de analise, agrupou-se
as opgdes ‘1 e 2’ na categoria — Insatisfatorio -, a op¢do ‘3’ considerou-se — Regular — e
as opgdes ‘4 e 5 — Satisfatorio.

Para cada quesito relacionado ao eixo de infraestrutura fisica procedeu-se ao
teste ndo paramétrico de Kruskall-Wallis® para verificar a hipétese de os segmentos da
comunidade académica possuirem a mesma distribuicdo de respostas para as variaveis
em estudo. As estatisticas de teste estdo dispostas na tabela xx, apresentada na
sequéncia. Observa-se que o p-valor de todos os testes realizados foram proximos de
zero, com excecdo do item instalagdes sanitarias, cujo valor foi de 0,72.

1 O teste de Kruskall-Wallis é um teste ndo paramétrico que testa a hipétese de os grupos possuirem a
mesma distribui¢do para a variavel testada.



Tabela xx: Estatisticas do teste de Kruskall-Wallis para as variaveis de infraestrutura
fisica

Qui-quadrado
Instalacdes 80,06
administrativas do
curso/trabalho
Espago fisico 945,07
destinado as aulas
tedricas
Espago fisico 899,18
destinado as aulas
praticas
Servicos de apoio 35,83
tecnoldgico para
atividades académicas
Quantitativo de salas 934,67
de aula
Condicdes gerais dos 23,34
auditérios
Sala de professores 1407,6
Espacos destinados a 923,2
orientacgdo dos alunos
InstalacOes 0,66
sanitarias
Espacos de 21,24
convivéncia e
alimentacéo
Restaurante 49,65
universitario
Seguranga do 7,40
Campus
Estacionamento 7,47
Condicdes de 6,83
acessibilidade
Iluminacdo publica 6,46
Acesso a internet 64,48
Infraestrutura fisica 14,59
da biblioteca
Grau de 28,68
informatizacdo da
biblioteca
Servigo de 9,50
atendimento da
biblioteca
Acervo da biblioteca 100,23

Fonte: DPO/UnB



Do exposto pela tabela xx, extrai-se que as respostas dos segmentos da
comunidade académica em relacdo aos itens de infraestrutura fisica seguiram
distribuicdes distintas, com excecdo do item “instalagdes sanitérias”.

Diante dessa constatagéo, faz-se mister avaliar cada quesito em infraestrutura
fisica segmentando-se os discentes, docentes e técnicos. Consoante os graficos 11 a 26
demonstram. A analise das respostas foi processada excluindo-se as respostas “Nao sei
responder” e “N&o se aplica” dada a sua baixissima representatividade.



Gréafico 11: Avaliacdo das instalagbes administrativas do curso/trabalho pela Gréfico 13: Avaliacdo do espaco fisico destinado as aulas praticas pelos discentes
comunidade académica. e docentes
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Gréfico 12: Avaliacdo do espaco fisico destinado as aulas tedricas pelos discentes Grafico 14: Avaliacdo dos servicos de apoio tecnoldgico para atividades
e docentes académicas/administrativas pela comunidade académica
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O primeiro quesito - instalagfes administrativas do curso/trabalho — foi avaliado
de acordo com o observado no grafico 11. A analise do grafico 11 permite concluir que
0 segmento mais insatisfeito com as instala¢Ges do curso/trabalho é o técnico (44%), ao
passo que os que se declararam mais satisfeitos foram os discentes, totalizando 45% dos
respondentes.

O quesito — espaco fisico destinado as aulas teoricas — foi avaliado de acordo
com o observado no grafico 12, do qual se conclui que o segmento mais insatisfeito
com o espaco fisico destinado as aulas teoricas € o docente (47,5%), a0 passo que 0S
que se declararam mais satisfeitos foram os discentes, totalizando 24,6% dos
respondentes.

O quesito — espaco fisico destinado as aulas préaticas — foi avaliado de acordo
com o observado no grafico 13. Depreende-se desse que o0 segmento mais insatisfeito
com o espaco fisico destinado as aulas préaticas ¢ o docente (59,1%), a0 passo que 0s
que se declararam mais satisfeitos foram os discentes, totalizando 26,2% dos
respondentes. Em relagdo a este item, uma grande parcela considerou o referido quesito
como regular (35,4% dos docentes e 41,6% dos discentes).

O quesito - servicos de apoio tecnolégico para atividades
académicas/administrativas — foi avaliado de acordo com o observado no gréafico 14. Do
gréfico, vé-se, de modo geral, que a comunidade académica se apresenta insatisfeita
com o servico de apoio tecnologico para atividades académicas/administrativas (56,1%
dos docentes, 47,3% dos discentes e 41,7% dos técnicos).



Gréfico 15: Avaliagdo do quantitativo de salas de aula pelos docentes e discentes
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Gréafico 16: Avaliacdo das condigdes gerais dos auditorios pela comunidade

académica
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Gréfico 17: Avaliacgdo das salas de professores pelos docentes
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Gréfico 18: Avaliagdo do espaco destinado a orientacdo dos alunos
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O quesito — quantitativo de salas de aula — foi avaliado de acordo com o
observado no grafico 15. Do grafico tira-se que o0s estudantes estdo mais satisfeitos com
0 quantitativo de salas de aula (41,2%) que os docentes(20,6%). A parcela que se
declarou insatisfeita corrobora esse entendimento (52% de docentes e 36,4% dos
discentes).

O quesito — condicBes gerais dos auditérios — foi avaliado de acordo com o
observado no grafico 16. Desse, vé-se que 42,3% dos docentes se mostraram
insatisfeitos com as condigdes gerais dos auditorios e 26,4% mostraram-se satisfeitos.
Entre os estudantes, essas fragdes foram de, respectivamente, 42,8% declararam-se
insatisfeitos e 31,2% satisfeitos.

O quesito — salas de professores — foi avaliado de acordo com o observado no
grafico 17, do qual se conclui que 44,9% dos docentes se mostraram insatisfeitos com
as respectivas salas e 37,5% mostraram-se satisfeitos.

O quesito — espaco destinado a orientacdo dos alunos — foi avaliado de acordo
com o observado no grafico 18. Depreende-se desse que 42,3% dos docentes se
mostraram insatisfeitos com as condic¢Ges gerais dos auditorios e 26,4% mostraram-se
satisfeitos. Entre os estudantes, essas fragcOes foram de, respectivamente, 42,8%
declararam-se insatisfeitos e 31,2% satisfeitos.



Gréfico 19: Avaliacdo das instalagfes sanitarias pela comunidade académica
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Gréfico 20: Avaliacdo do espaco de convivéncia e alimentagdo pela comunidade

académica
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Grafico 21: Avaliagdo do restaurante universitario pela comunidade académica
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Gréfico 22: Avaliagdo da seguranga no campus pela comunidade académica
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O quesito — instala¢des sanitarias — foi avaliado de acordo com o observado no
grafico 19. De acordo com o resultado do teste Kruskall - Walis, a diferenca entre as
médias ndo foram significativas e, portanto, ndo faz sentido segmentar a comunidade
académica. A analise do grafico 19 permite concluir que 59,2% da comunidade
académica esta insatisfeita com as instalagfes sanitarias no Campus.

O quesito — espaco de convivéncia e alimentacdo — foi avaliado de acordo com o
observado no gréafico 20, do qual se vé que a maior parte dos docentes e técnicos esta
insatisfeita com os espacos de convivéncia e alimentacéo (59,6% dos docentes e 53,7%
dos técnicos). Entre os estudantes, essa parcela é de 47,4%.

O quesito — restaurante universitario — foi avaliado de acordo com o observado
no grafico 21. Esse permite concluir que a satisfagdo da comunidade académica em
relacdo ao RU estd bastante distribuida, entre os docentes, 37,8% consideraram-no
satisfatorio, entre os estudantes 34,5% consideraram-no insatisfatorio e os 36,7% dos
técnicos julgaram-no regular.

O quesito — seguranca no campus — foi avaliado de acordo com o observado no
grafico 22. Dai conclui-se que a comunidade académica se mostra bastante insatisfeita
com as condigdes de segurangca no Campus. 73,7% dos docentes, 64,7% dos estudantes
e 67,8% dos técnicos julgaram-na insatisfatoria.



Gréfico 23: Avaliacdo do estacionamento no campus pela comunidade académica
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Gréafico 25: Avaliacdo da iluminacdo puablica no campus pela comunidade
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Graéfico 24: Avaliacdo das condicdes de acessibilidade no campus pela
comunidade académica
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Grafico 26: Avaliacdo do acesso a internet pela comunidade académica
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O quesito — estacionamento — foi avaliado de acordo com o observado no grafico
23, de onde se tira que a maior parte de todos 0s segmentos da comunidade académica
estd insatisfeita com o estacionamento no Campus (61,5% dos docentes, 58,2% dos
discentes e 55,6% dos estudantes).

O quesito — condigdes de acessibilidade no Campus — foi avaliado de acordo
com o observado no grafico 24. Desse conclui-se que a maior parte de todos o0s
segmentos da comunidade académica estd insatisfeita com as condi¢cdes de
acessibilidade no Campus (66,3% dos docentes, 56,7% dos discentes e 59,3% dos
estudantes).

O quesito — iluminagdo publica — foi avaliado de acordo com o observado no
grafico 25. De onde se tira que a maior parte de todos os segmentos da comunidade
académica esté insatisfeita com a iluminacéo publica no Campus (72,6% dos docentes,
69,9% dos discentes e 68,6% dos estudantes).

O quesito — acesso a internet — foi avaliado de acordo com o observado no
grafico 26. A analise do grafico 26 permite concluir que a maior parte dos docentes e
discentes esta insatisfeita com o acesso a internet no Campus (50,1% dos docentes,
53,8% dos discentes).

Infraestrutura da Biblioteca

A infraestrutura fisica da biblioteca foi avaliada nos quesitos infraestrutura
fisica, grau de informatizacdo, servico de atendimento e acervo. A avaliacdo da
comunidade académica para cada um desses quesitos esta descrita nos graficos 27 a 30,
apresentados na sequéncia.



Gréfico 27: Avaliagdo da infraestrutura fisica da biblioteca

Gréfico 29: Avaliagdo do servigo de atendimento na biblioteca
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Gréfico 28: Avaliacdo do grau de informatizacdo da biblioteca
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Gréfico 30: Avaliagdo do acervo da biblioteca
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A infraestrutura fisica da biblioteca foi avaliada de acordo com o observado no
grafico 27. A analise do gréafico 27 permite concluir que o segmento discente € 0 mais
satisfeito com a infraestrutura fisica da biblioteca (48,7%), entre os insatisfeitos, 0s
docentes foram o segmento de maior expresséo (27,4%).

Quanto ao grau de informatizagdo da biblioteca, a comunidade académica se
colocou como mostra o gréafico 28. De modo geral, a insatisfacdo em relacdo ao grau de
informatizacdo da biblioteca foi baixa. A maior parte dos docentes e discentes se
mostrou satisfeita (37,2% e 42,2%, respectivamente). Os técnicos se dividiram, em sua
maioria, entre o regular e o satisfatorio.

O servico de atendimento foi avaliado conforme descrito no gréfico 29. Mais da
metade de todos os segmentos da comunidade académica o avaliaram como satisfatério
(53,3% dos docentes, 63,7% dos discentes e 53,9% dos técnicos).

Finalmente, o acervo da biblioteca foi avaliado conforme o gréafico 30 aponta.
Mais da metade dos alunos e técnicos mostrou-se satisfeita com o acervo (53,4% e
57,9%, respectivamente). O segmento docente, no entanto, se dividiu entre o
insatisfatério e o regular.



